KOMUNIKACE SE SKOLOU
LIEN LAC VO1 NHA TRUONG

Mezi zakladni principy komunikace se zaméstnanci Skoly patfi vzajemny respekt,
spoluprace a dialog. Je dllezité komunikovat pravidelné, bez zbytecnych prodiev,
srozumitelné a dodrZovat hranice (napf. skola Vam nepoda informace o jinych Zacich,
informace jsou davérné, véci se resi ve skole v pracovni dobé vyucujicich).

Mate pravo ziskat od zastupcti skoly informace o prospéchu a chovani Vaseho ditéte
a ocekava se od Vas, Ze se o né bude aktivné zajimat. Mezi Vase povinnosti potom
patfi komunikovat se Skolou ohledné uvolfiovani ditéte z vyuky, zmén zdravotni
zpusobilosti ¢i zdravotnich obtizich ditéte, zmén osobnich/kontaktnich Gdajd a dalsich
zavaznych okolnosti a nestandardnich situaci.

KdyZz né¢emu nerozumite, mlZete se zaméstnanc( Skoly vidy zeptat i je poprosit
o preformulovani. Od vyucujicich si také mlzZete nechat prekontrolovat poznamky,
které si piSete béhem schiizek. Zaroven muzete k tlumoceni vyuzit bezplatnych sluzeb
Seznam

interkulturnich pracovnikii pUsobicich v neziskovych organizacich.

interkulturnich pracovniki je také k dispozici na strankach https://metropolevsech.eu

v sekci Uvod / UZite¢né kontakty / Bezplatné tlumoceni a doprovody. V Zadném ptipadé
neni vhodné vyZadovat po ditéti, aby tlumocilo konverzaci mezi Vami a uciteli. Ani

dité, které skvéle ovlada oba jazyky, neni profesionalni tlumocnik, mnoho dllezitych
informaci mlze zamérné ¢i omylem vynechat, coz mlZe byt zdrojem pozdéjsich
zbyteénych nedorozumeéni.

Mdt trong nhitng nguyén tic khi giao thiép v&i nhan vién nha trudng 13 ton trong 1an
nhau, tinh than hop tac va ddi thoai. Quan trong la phai lién lac thuéng xuyén, khéng
cham tré, ré rang va tuan gilr gi¢i han (vi du: nha truong sé khdng cung cap thong tin
vé cac hoc tro khac, phai gilr kin thong tin, moi viéc dugc gidi quyét & trwdng, trong gidr
lam viéc cla gido vién).

Qui vi dwoc quyén héi han thong tin vé két qua hoc tap va hanh kiém cha con tir dai
dién cda trwérng va nguoc lai, ho can qui vi tich cwc quan tam dén hai diéu ké trén.
Mét trong nhi*ng nghia vu cta qui vi 1a lién lac vdi nha truong dé xin phép cho con, khi
c6 nhitng thay d6i strc khde hodc bénh tinh cla con, thay déi vé thong tin ca nhan/
théng tin lién lac va nhitng sy viéc nghiém trong, bat ngd khac.

Né&u c6 diéu gi khé hiéu, qui vi c6 thé hdi nhan vién cta trudng hodc nhe ho dién dat
lai. Hodc qui vi cling 6 thé nh& céc gido vién kiém tra lai nhirng ghi chi ma qui vi chép
lai trong gi® hop. Pong thoi, qui vi cling cd thé sir dung nhitng dich vu cla cic nhan
chitc phi loi
https://metropolevsech.eu cé6 danh sich cidc nhan vién lién van hda, & muc

vien lién vdn héa tai cic t6 nhuan. Trén trang web

Trang nha / Nhikng lién lac hitu ich / Théng dich va hé téng mién phi. Khéng nén yéu

cau tré dich lai cudc néi chuyén giira qui vi va thay/cd. K& ca nhirng tré gidi ca hai th
tiéng thi em cling khéng phai la ngudi thong dich chuyén nghiép, em cé thé ¢é tinh hay
vo y thay d6i hodc bd qua nhitng thdng tin quan trong, vi vay cé thé dan dén nhitng
hiéu [am khoéng dang cé.
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KOMUNIKACE SE SKOLOU
LIEN LAC VO1 NHA TRUONG

Pisemna komunikace:

V Ceské republice probihd bé&?na komunikace mezi rodi¢i a vyuéujicimi nejéastéji
pisemné prostrednictvim aplikace a e-mailu, po predchozi domluvé také
prostiednictvim SMS zprav ¢i socialnich siti. Pisemna komunikace dava rodi¢dim
i ucitelm dostatecny ¢as na porozuméni sdéleni a jeho pripadny preklad.

S rodici ostatnich Zaka tfidy mlZete byt propojeni v ramci skupin na socialnich sitich
(Whatsapp, Facebook) ¢i si miizete vyménovat kolektivni e-maily. Skola Vés zaroven
informuje o rdznych Skolnich aktivitach prostfednictvim letakd, broZur, prirucek,
informacni nasténky, internetovych stranek Ci socialnich siti.

Osobni komunikace:

V pribéhu skola porada pravidelné tfidni schiizky, kde Vas vyucujici informuji
o prospéchu a chovéani Vaseho ditéte a o tom, co se ve gkole déje. Skola vidy oéekava
Vasi pfitomnost. Pokud se na schiizku nemuzZete dostavit, informujte tfidniho uditele
a pozadejte o individualni schlzku. S pracovniky Skoly si i nad ramec tfidnich schiizek
muzete domluvit osobni schiizku v dobé jejich konzultacnich hodin. Na schizku se
vzdy objednejte (telefonicky nebo e-mailem), s sebou si mizete privést tlumocnika.

V situacich vyZzadujicich rychlé rfeseni mlizete kontaktovat zaméstnance skoly v jejich
pracovni dobé telefonicky. Tento zplsob komunikace vSak mize byt pro obé strany

vevs

V pribéhu roku skola porada rGzné akce (napf. besidky, vylety a dalsi), které sblizuji
rodice i pracovniky $koly a pomahaji vytvaret prostiedi spolupréace a diivéry. U¢ast na
akcich poradanych skolou (véetné tfidnich schlzek) neni povinnag, je ale v zajmu vSech,
abyste se zapojovali do Zivota Skoly a méli cerstvé informace o prospéchu a chovani
svého ditéte.

Nhan tin:

Viéc lién lac bang van ban gitta phu huynh va gido vién la viéc binh thwong & CH Séc,
va phuong thirc hay dugc dung nhat 13 qua (rng dung va e-mail, hodc cé thé thdng
nhat trwdc roi glri tin nhan qua dién thoai hodc mang xa hai. Viéc trao d6i thu tir cho
phép phu huynh va gido vién cé du thoi gian dé hiéu ndi dung hodc khi can cé thé dich
ra.

Qui vij c6 thé két néi véi phu huynh cla cac ban cung |&p trong pham vi nhém trén
mang x3 hdi (Whatsapp, Facebook) hodc qui vi cling ¢ thé trao d6i qua e-mail nhém
vGi nhau. Nha tredong déng thoi théng bao vé cdc hoat ddng cla trwdng qua cac té' roi,
tai liéu, cdm nang, bang thong tin, trang web hodc mang xa héi.

Lién lac riéng:

Nha treong thudng t6 chire cdc budi hop phu huynh trong ndm hoc dé gido vién thong
bédo cho qui vi két qua hoc tap, hanh kiém cla con va tin tlrc trong trwdng. Nha trwérng
can qui vi c6 mat. Néu qui vi khdng thé dén hop, hay thdong bao cho gido vién chu
nhiém va yéu cadu mot budi hop riéng. Qui vi cé thé hen gap riéng véi nhan vién cla
trudng ngoai gi® hop phu huynh trong gi® tw van cda ho. H3y dat lich trwéc khi dén
(qua dién thoai hodc e-mail), qui vi cé thé di cung ngudi phién dich.

Trong nhitng trudng hop can gidi quyét nhanh, qui vi cd thé lién lac véi nhan vién cla
nha trwong trong gi¢ lam viéc cla ho qua dién thoai. Tuy nhién, cach lién lac nay cé
thé gay kho dé cho ca hai phia vi vAn d& ngdn ngi.

Nha trwong t6 chirc cac hoat ddng khac nhau trong nam hoc (vi du: budi biéu dién, d3
ngoai, w...), dé gan k&t phu huynh va nhan vién nha truong, va nham tao mot moi
truwdng hop tac va tin tudng nhau. Khong bt budc phai tham gia cac hoat dong do nha
trwong t6 chire (k€ ca hop phu huynh), nhwng vi quyén lgi chung, qui vi nén tham gia
vao hoat ddng cta nha trwéng va cip nhit thong tin vé két qua hoc cling nhu hanh
kiém cta con.
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