KOMUNIKACE SE SKOLOU
KOMYHIKALLIA 31 LUKONOKO

Mezi zakladni principy komunikace se zaméstnanci Skoly patfi vzadjemny respekt,
spoluprace a dialog. Je dulezité komunikovat pravidelné, bez zbytecnych prodiev,
srozumitelné a dodrZovat hranice (napf. Skola Vdm nepodd informace o jinych Zacich,
informace jsou dlvérné, véci se fesi ve skole v pracovni dobé vyucujicich).

Mate pravo ziskat od zastupcti Skoly informace o prospéchu a chovani Vaseho ditéte
a ocekava se od Vas, Ze se o né budete aktivné zajimat. Mezi VaSe povinnosti potom
patfi komunikovat se Skolou ohledné uvolfiovani ditéte z vyuky, zmén zdravotni
zpUsobilosti ¢i zdravotnich obtiZich ditéte, zmén osobnich/kontaktnich Gdajd a dalsich
zavaznych okolnosti a nestandardnich situaci.

KdyZz nééemu nerozumite, mlzZete se zaméstnancl skoly vidy zeptat ¢i je poprosit
o preformulovani. Od vyucujicich si také muzZete nechat prekontrolovat poznamky,
které si piSete béhem schiizek. Zaroven muzete k tlumoceni vyuzit bezplatnych sluzeb
Seznam

interkulturnich pracovnikli pUsobicich v neziskovych organizacich.

interkulturnich pracovnik( je k dispozici na strankach https://metropolevsech.eu v

sekci Uvod / UZitecné kontakty / Bezplatné tlumoceni a doprovody. V Zadném pripadé

neni vhodné vyzadovat po ditéti, aby tlumocilo konverzaci mezi Vami a uciteli. Ani
dité, které skvéle ovlada oba jazyky, neni profesionalni tlumocnik, mnoho dllezitych
informaci mGzZe zamérné ¢i omylem vynechat, coz mlZe byt zdrojem pozdéjsich
zbyteénych nedorozumeéni.

FONOBHUMM NPUHUMNAMM KOMYHIKaUiT MiX NpaliBHUKaMW LWIKOAM € B3aEMONOBara,
cniBnpayA Ta gianor. BaxknnBo cninKyBaTUCb peryaspHo 6e3 3aTpMMoK, 3po3ymino
Ta J,OTPUMYBATUCb NEBHUX MeXK (HanpuKkaag, WKona Bam He gacTb iHpopmauito npo
iHWKX y4HiB, iIHGOpMaLia € KOHOIAEHLiMHOW, BCe BUPILWYETLCA B LWKOAI B paMKax
poboyoro rpadiky neaaroris).

Bu maete npaBo OTPMMAaTH BiA, NpeaCTaBHUKIB LUKON NPO YCNiLHICTb Ta NOBEAIHKY
Bawoi AuTHMHK, nepenbayaeTbes, WO BU NPo Le 6yaeTte akTUBHO LiKaBUTUCL. Cepes
Bawmnx oboB’a3KiB € Kpim iHWOro iHGopmyBaTM LWKOAY, WOAO 3BinbHEHHA Bawoi
OWUTUHU 3 HaBYaHHA, 3MiH ii CTaHy 340p0B’s, NePCOHANbHUX Ta KOHTAaKTHUX AaHUX Ta
IHLWMX BAXKAMBUX JAHUX Ta HECTAHAAPTHUX CUTYaLLil.

Konnm wocb He po3ymiere, MOXeTe MOoMpocuMTM MNpPaLiBHUKIB LWKOAM Mpo

nepedpasyBaHHA. [legaroris TakoXX MOXHA MNOMPOCUTU [O0OATKOBO MEPEriAHyTU
3anucK, Aki Bu pobute npotarom 3ycTpivyei. B TOM Ke 4Yac MOXKHA BMKOpUCTaTh
nepeknagaya 6e3KOWTOBHO 3a Aonomoru IHTep Ky/AbTypHUX nNpaLiBHUKIB,
HaNpUKNag, Bif, HEKOMepPLIMHUX opraHisauin. Mepenik IHTep KyAbTYPHUX NPaLLiBHUKIB
MOHa TaKOX Aji3HaTUCb Ha caiTi https://metropolevsech.eu B cekuii Bcmyn (Uvod)/

KopucHi koHmakmu (UZite¢né kontakty) /BeskowmosHi nepeknadu ma cynposio

(Bezplatné tlumoceni a doprovody). Hi B skomy BMNaAaKy He NoTpibHO BMMaraTu Big

OMTUHM, Wo6 BOHa nepeksagana po3moBy Mix Bamu Ta negarorom. AuTWHA, fAKa
BiAMIHHO BO/NIOAJE BCiMa MOBaMW, He € MpodecinHMMKM nepeKknagadyem, 6HaraTo
BaXK/NMBUX iHOOPMaALiA BOHa MOKe creuiasibHO abo MOMMUAKOBO YMYCTUTU OEAKY
iHbopMaLito, Wo NoTiMm MoXKe ByTn NpeaMeToM HENOPO3YMIHHA.
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Pisemna komunikace:

V Ceské republice probihd béind komunikace mezi rodi¢i a vyudujicimi nejéastéji
pisemné prostrednictvim e-mailu, po pfedchozi domluvé také prostiednictvim SMS
zprav €i socialnich siti. Pisemna komunikace dava rodicim i ucitelim dostatecny cas
na porozuméni sdéleni a jeho pfipadny preklad.

S rodiéi ostatnich Zakud tfidy maZete byt propojeni v ramci skupin na socialnich sitich
(WhatsApp) ¢i si mdzete vyménovat kolektivni e-maily. Skola Vas zarover informuje o
raznych skolnich aktivitach prostfednictvim letakd, internetovych stranek ¢i socidlnich
siti.

Osobni komunikace:

V prabéhu skola porada pravidelné tfidni schiizky, kde Vas vyucujici informuji
o prospéchu a chovéani Vaseho ditéte a o tom, co se ve gkole déje. Skola vidy oéekava
Vasi pfitomnost. Pokud se na schlzku nemuzZete dostavit, informujte tfidniho ucitele
a pozadejte o individualni schlizku. S pracovniky Skoly si i nad rdmec tfidnich schlizek
muzete domluvit osobni schizku v dobé jejich konzultac¢nich hodin. Na schizku se
vZdy objednejte (telefonicky nebo e-mailem), s sebou si mizZete pfivést tlumocnika.

V situacich vyzadujicich rychlé feseni mlzete kontaktovat zaméstnance Skoly v jejich
pracovni dobé telefonicky. Tento zplsob komunikace vSak mlZe byt pro obé strany
naro¢néjsi na vzdjemné porozumeéni.

V pribéhu roku skola porada rGzné akce (napf. besidky, vylety a dalsi), které sblizuji
rodice i pracovniky $koly a pomahaji vytvaret prostiedi spoluprace a diivéry. Uéast na
akcich poradanych skolou (véetné tfidnich schlzek) neni povinnag, je ale v zajmu vSech,
abyste se zapojovali do Zivota Skoly a méli ¢erstvé informace o prospéchu a chovani
svého ditéte.

MNucbmoBa KOMYHiKauis
B Yecbkit pecnybniui 3BMYaMHE CMifIKyBaHHA MiX 6OaTbKamu Ta negaroramu
BifiOYBAETbCA NMCbMOBO 33 A0OMNOMOIM €/IEKTPOHHOT MOLUTH.

3 6aTbKaMM iHLIMX YYHIB KNacy MOXKHa KOHTaKTyBaTW 33 AOMNOMOrM Fpyn B COLiaibHUX
mepexkax (Whatsapp) abo moxkeTe 0OMIHATUCH KONIEKTUBHUMMW €1EKTPOHHUMMU
agpecamu. B cBoto yepry wkosa Bac iHpopmye Npo pisHOMAHITHI 3axo4M 3a 4ONOMOTU
N/1aKaTiB, Ha IHTEPHEeT CTOPiHKAX B cOoLiaiIbHUX MeperKax.

Ocobucra KOmyHiKauis

MpoTarom HaB4Ya/bHOTO POKY B LWKOJI BiabyBaloTbcs 6aTbKiBCbKi 360pu, e Bu
[OI3HAETECb NMPO YCNIWHICTb B HaBYaHHI Ta MOBeAiHKY Bawoi AUTUHM a TaKOMX, WO
BiabOyBaeTbcA B WKoAi. LUKona oyikye Bawy npucyTHicTb Ha 36opax. AKWwo Bu He
MOKeTe NpUUTU Ha 360pu, iHGOPMYNTE KNACHOTO KepiBHMKA Ta MOMPOCITb Mpo
iHAMBIAYaNbHY 3ycTpid. MOXHa NONPOCUTU NPO AOAATKOBY 3YCTPid 3 NpaLiBHUKaMM
LWKOAKN B Nepiog, iX KOHCYAbTaLiMHUX roguH. Ha 3ycTpiy HeobxigHO 3anucaTuch (no-
TenepoHy aba eneKTPoOHHOI MOLWTO), 3 COBO MOXKETe NPUBECTM NepeKaagaya.

B cuTyauiax saKki nepepbavatoTb HeraHOro pilleHHsA, MOKeTe KOHTAKTyBaTu
NPaLiBHUKIB LWKOMN, B pamKax poboyoro rpadiky npauiBHMKa LWKoAU, TenedoHOoM.
Llei cnocib KomyHiKaLii moxe ByTu BaxKumMii ANA PO3yMiHHA A1a 060X CTOpiH.

MpoTArom WKiNbHOro POKy B LIKOI BiAOyBaloTbCA Pi3Hi WKiNbHI 3axogu (HanpuKknaa;
LIKiNbHI CBATA, eKCKypCii, ToLo), KOTpi 36/1MKyIOTb BaTbKiB Ta NPaLiBHUKIB LWKOAN Ta
YyTBOpPIOIOTL aTMochepy A4nsa cniBnpaui Ta AOBipy. YyacTb B 3axo4ax, AKi OpraHisoBye
WKoMa (BKNOYHO 6aTbKiBCbKMX 360piB) He 06OB’sI3KOBa, ane 3arajibHO KOPUCHUM
6yae, AKL0 BU 3anyunTeCch B XKUTTA LLKOIM Ta MaTUMeETE aKTyasbHYy iHpopmaLito npo
nosepiHKy Ta ycnixu Bawoi autuHum.
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